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1. Womit haben Sie sich wahrend lhres Aufenthalts beschaftigt?
Mit Lehre im 4. Semester des Studiengangs Facility Management & Immobilienwirtschaft BA,
sowohl im Vollzeitstudiengang als auch im berufsbegleitenden Studiengang. In beiden
Studiengdngen wurde das Modul Facility Services im speziellen Reinigungsmanagement
unterrichtet. Nach der Zusammenfassung und dem Abgleich der bereits bekannten
Grundlagen wurden Service Level Agreements und Key Performance Indicators fiir Facility
Services unterschieden und wesentliche Themen zum Qualitdtsmanagement im Facility
Management konkretisiert. Im Bereich Reinigungsmanagement wurde die Kalkulation von
Facility Services anhand von praktischen Beispielen untersucht.

2. Was hat lhnen besonders gefallen?
Das Interesse der Studierenden am Thema Facility Services und die hohe Motivation der
Studierenden an praktischen Themen.
Gab es ein Highlight?
Fantastisch moderne technische Ausstattung der FH Kufstein und die top funktionierende
Lern- und Arbeitsumgebung im Umfeld der Tiroler Berge, ein Traum.

3. Wie haben Sie den Austausch mit lhren internationalen Kolleginnen erlebt?
Ich habe mein berufliches Netzwerk gestarkt, erweitert, neue Kontakte aufgebaut und die
Kooperation mit der Partnereinrichtung gefestigt.

4. Was war der fachliche Mehrwert fiir Sie?
Ich habe von Beispielen guter Praxis im Ausland gelernt, neue und innovative Lehr- und
Lernmethoden im Facility Management entwickelt, fachspezifische und praktische
Fahigkeiten der Studierenden analysiert, die flir meine derzeitige Tatigkeit und meine
berufliche Entwicklung relevant sind.

5. Was war der persénliche Mehrwert fiir Sie?
Fiir die Weiterentwicklung unseres Studienganges ist der internationale Austausch wichtig,
um Trends der Branche auch landeriibergreifend zu verstehen. Der praktische Vergleich von
Studieninhalten in den Facility Management Studiengangen BA und MA der beiden
Hochschulen gibt ein Verstdndnis fir die thematische Tiefe der Lehre in den einzelnen
Themen. Ich habe dadurch meine Fahigkeiten in der Curriculumsentwicklung sowie meine
Organisations- und Managementqualitdten verbessert.



